UN

Universita per Stranieri "“Dante Alighieri”
————— REGGIOCALABRIA ——————

UNIVERSITA PER STRANIERI DANTE ALIGHIERI DI REGGIO CALABRIA
DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA SOCIETA E DELLA FORMAZIONE D’AREA MEDITERRANEA

A.A. 2025/2026
Syllabus

CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN:
POLITICHE PER L’INNOVAZIONE E L’INCLUSIONE SOCIALE - POLIS (LM-87)

Denominazione insegnamento
Italiano: Strumenti e tecnologie per I’Amministrazione Digitale
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Prerequisiti (Conoscenze richieste per accedere all’insegnamento)
Italiano: Ecdl start; competenze digitali; nozioni di diritto privato; nozioni di diritto pubblico ed amministrativo.

Inglese: Ecdl start; digital skills; notions of private law; notions of public and administrative law.

Obiettivi del corso

Italiano:

Promuovere la costituzione di una base condivisa di conoscenze e capacita tecnologiche e d’innovazione; promuovere la
cultura di un’amministrazione pubblica efficiente, attraverso interventi formativi sulle competenze digitali erogati
principalmente in modalita e-learning e personalizzati sulla base di una rilevazione strutturata ed omogenea degli effettivi
fabbisogni formativi; sviluppare in modo estensivo le conoscenze digitali per rendere reali i principi di Cittadinanza digitale,
divulgando le iniziative di eGovernment e illustrare gli 'Open data; illustrare la mappatura delle competenze nelle
amministrazioni a diversi livelli di governo, nell’ottica di favorire conoscenze piu efficaci in tema di politiche di gestione del
personale.

Inglese: Promote the creation of a shared base of knowledge and technological and innovation capabilities; promote the culture of an efficient public
administration, through training interventions on digital skills delivered mainly in e-learning mode and personalized on the basis of a structured
and homogeneons survey of actual training needs; extensively develop digital knowledge to matke the principles of digital citigenship real,
disseminating e-Government initiatives and illustrating open data; illustrate the mapping of skills in administrations at different levels of
government, with a view to promoting more effective knowledge regarding personnel management policies.
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Contenuti del corso

Ltaliano:

1. Dati, informazioni e documenti informatici

1.2. Produrre, valutare e gestire documenti informatici

1.3. Conoscere gli Open Data

2. Comunicazione e condivisione

2.1 Comunicazione interna dell’amministrazione pubblica-
2.2 Comunicazione e condivisione informativa con cittadini, imprese ed altre PA
3. Sicurezza

3.1 Proteggere i dispositivi

3.2 Proteggere i dati personali e la privacy

4. Servizi on-line

4.1 Conoscere l'identita digitale

4.2 Utilizzare adeguatamente servizi on-line

5. Trasformazione digitale

5.1 Conoscere gli obiettivi della trasformazione digitale

5.2 Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione digitale
Inglese:

1. Data, information and IT documents

1.2. Produce, evaluate and manage I'T documents

1.3. Learn about Open Data

2. Communication and sharing

2.1 Internal communication of the public administration -
2.2 Communication and information sharing with citizens, businesses and other PAs
3. Security

3.1 Protect your devices

3.2 Protect personal data and privacy

4. Online services

41 Know digital identity

4.2 Use online services appropriately

5. Digital transformation

5.1 Know the objectives of digital transformation

5.2 Know emerging technologies for digital transformation

Modalita d’esame

Ltaliano: Esame orale

L’esame prevede la prova orale finale, che consiste in un colloquio relativo agli argomenti trattati durante le lezioni ed
approfonditi sui testi consigliati. La prova orale ¢ finalizzata a verificare: la capacita dello studente nell’analisi e nella
valutazione dei fenomeni e delle situazioni nelle quali assumono rilevanza gli argomenti studiati; le abilita comunicative dello
studente sulle conoscenze acquisite, con l'utilizzo di un lessico appropriato e di una esaustiva argomentazione, in termini di
chiarezza ed efficacia espositiva, soprattutto attraverso una disamina non solo teorica ma anche di rilevanza pratica.

Inglese: The final oral test focuses on the topics covered during the lectures and further studied on the recommended texts.
The oral test is aimed at assessing: the ability of the students to analyse and evaluate phenomena and situations in which the
topics studied are involved; the communication skills of the students on the knowledge acquired, through the use of
approptiate vocabulary and exhaustive argumentation, in terms of clear and effective presentation, which takes into account
not only theoretical but also practical aspects.
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Criteri di valutazione

Italiano: nella valutazione si terra conto: della conoscenza delle questioni esaminate e previste per linsegnamento;
dell’appropriatezza del linguaggio informatico; della capacita dello studente di elaborare in modo critico le conoscenze
acquisite; della capacita dello studente di analizzare le innovazioni informatiche ed amministrative degli Enti Pubblici. La
valutazione della prova orale ¢ effettuata con una votazione espressa in trentesimi: la sufficienza si raggiunge con la
votazione di 18/30elode. Ove lo studente dimostri di possedete la padronanza della materia, gli vengono assegnati i
punteggi piu elevad. I vot pit elevati vanno da 27 a 30/30; in caso di esame particolarmente brillante, la commissione
aggiunge al massimo dei voti la lode.

Inglese: the evaluation will take into account: knowledge of the questions examined and planned for the teaching; the
appropriateness of computer language; the student's ability to critically process the knowledge acquired; of the student's
ability to analyze the IT and administrative innovations of Public Bodies. The evaluation of the oral test is carried out with a
mark expressed out of thirty: sufficiency is achieved with a matk of 18/30 with praise. Where the student demonstrates
mastety of the subject, higher points are awarded. The highest scotes range from 27 to 30/30; in the case of a patticulatly
brilliant exam, the commission adds honors to the highest mark.

Risultati di apprendimento attesi

Conoscenza e capacita di comprensione

Italiano: Utilizzare in modo appropriato e nel rispetto della normativa gli strumenti digitali a disposizione nell’ambito dei
processi lavorativi.

Inglese: Use the digital tools available in the work processes appropriately and in compliance with the regulations.
Capacita di applicare conoscenza e comprensione

Italiano: Comprendere rischi e vantaggi della gestione digitale di dati e informazioni cosi come delle molteplici

forme di comunicazione e collaborazione disponibili negli ambienti digitali.

Inglese: Understand the risks and benefits of digital management of data and information as well as the multiple forms of
communication and collaboration available in digital environments.

Autonomia di gindizio
Italiano: Comprendere le potenzialita di utilizzo delle tecnologie emergenti all'interno delle pubbliche amministrazioni.

Inglese: Understand the potential for using emerging technologies within public administrations.

Abilita comunicative

Italiano: Promuovere la gestione e condivisione dell’informazione pubblica ed i principi di trasparenza e
responsabilizzazione.

Inglese: Promote the management and sharing of public information and the principles of transparency and accountability.

Capacita di apprendimento
Italiano: Capacita di contestualizzazione delle nozioni apprese applicandole concretamente nel mondo del lavoro.

Inglese: Ability to contextualize the concepts learned by concretely applying them in the world of work.
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Attivita di apprendimento previste e metodologie d’insegnamento

Ltaliano:

I livelli sono definiti tenendo conto delle seguenti due dimensioni:

- gli obiettivi cognitivi di apprendimento, individuati ispirandosi alla proposta di classificazione ordinata e
progressive di Bloom21, che distingue tra conoscenza-comprensione, applicazione-analisi e sintesi- valutazione;

- la complessita della tematica indirizzata, che giustifica la presenza della mera conoscenza di concetti anche per i
livelli di padronanza intermedio o addirittura avanzato.

Inglese:

The levels are defined taking into account the following two dimensions:

- the cognitive learning objectives, identified by drawing inspiration from Bloom21's orderly and progressive
classification proposal, which distinguishes between knowledge-understanding, application- analysis and synthesis-
evaluation;

- the complexity of the topic addressed, which justifies the presence of mere knowledge of concepts even for
intermediate or even advanced levels of mastery.

Materiali di studio
Italiano:
Materiali didattici on-line tramite uno o piu dei seguenti strumenti: slide; libri di testo; dispense on line per approfondimenti.

Inglese:
Online teaching materials via one or more of the following tools: slides; textbooks; online handouts for further information.

Testi d’esame:

1. ICT e societa dell’informazione - II edizione Mc Graw Hill
2. Le opzioni tecnologiche per la digitalizzazione avanzata della Pubblica Amministrazione — The European House
Ambrosetti — scaricabile on line

Didattica innovativa (strategie di insegnamento e apprendimento previste)

Italiano: Attraverso P'action learning, oltre a fornire le nozioni sui contenuti dell'insegnamento, saranno somministrati una
serie di strumenti interattivi (FORUM, CASE STUDIES, PROJECT WORK) che permettono agli studenti di condividere
innovazioni, conoscenze su esperienze e buone pratiche con 'obiettivo di aumentarne le conoscenze applicabili direttamente
e concretamente nel mondo del lavoro.

Inglese: Through action learning, in addition to providing knowledge on the teaching contents, a series of interactive tools
will be administered (FORUM, CASE STUDIES, PROJECT WORK) which allow students to share innovations,
knowledge on experiences and good practices with the objective of increasing knowledge that can be applied directly and
concretely in the world of work.
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Didattica innovativa (software o applicazioni utilizzati) (se rilevante)
Italiano: SOFTWARE VISIO

Inglese: SOFTWARE VISIO

Terza missione - Obiettivi Agenda 2030

Ltaliano:

1 17 Goals fanno riferimento ad un insieme di questioni importanti per lo sviluppo che prendono in considerazione in
maniera equilibrata le tre dimensioni dello sviluppo sostenibile — economica, sociale ed ecologica — e mirano a porte fine alla
poverta, a lottare contro I'ineguaglianza, ad affrontare i cambiamenti climatici, a costruite societa pacifiche che rispettino i
diritti umani. L’insegnamento mira a conttibuire, attraverso video lezioni e web conference, ai seguenti obiettivi dell’Agenda
2030: Goal 4: Istruzione di qualita; Goal 5: Parita di genere; Goal 8: Lavoro dignitoso e crescita economica; Goal 9: Imprese,
innovazione e infrastrutture; Goal 10: Ridurre le disuguaglianze; Goal 11: Citta e comunita sostenibili; Goal 12: Consumo ¢
produzione responsabili; Goal 16: Pace, giustizia e istituzioni solide.

Inglese:

The 17 Goals refer to a set of important issues for development that take into consideration in a balanced way the three
dimensions of sustainable development - economic, social and ecological - and aim to put an end to poverty, fight against
inequality, tackle climate change, to build peaceful societies that respect human rights. The teaching aims to contribute,
through video lessons and web conferences, to the following objectives of the 2030 Agenda:

Goal 4: Quality education; Goal 5: Gender equality; Goal 8: Decent work and economic growth;

Goal 9: Business, innovation and infrastructure; Goal 10: Reduce inequalities; Goal 11: Sustainable cities and communities;
Goal 12: Responsible consumption and production; Goal 16: Peace, justice and solid institutions.

Terza missione - Obiettivi UNIDA4Health

Italiano: Linsegnamento, in coerenza con gli obiettivi Unida4Health, approfondira attraverso web conference dedicate,
'acceso a servizi essenziali di assistenza sanitaria di qualita e l'accesso a farmaci essenziali sicuri, efficaci, a prezzi accessibili.

Inglese: The teaching, in line with the Unida4Health objectives, will delve into access to essential quality healthcare services
and access to safe, effective and affordable essential medicines through dedicated web conferences.

Criteri per ’assegnazione della tesi di laurea
P gn

Italiano: una adeguata propensione allo studio e alla ricerca, nonché aver sostenuto un distinto esame (28/30).

Inglese: an adequate propensity for study and research, as well as having passed a separate exam (28/30)
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